Ustrzyki Dolne, 23 listopada 2009 r.
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMOWIENIA
Zamawiający : Miejsko -Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej   
I. Nazwa i adres Zamawiającego 
Miejsko -Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej   ul. Wyzwolenia 7, 38 -700 Ustrzyki Dolne, 
tel. 013 461 1868, fax. 013 461 1868 

Regon 370004847
NIP 689-11-61-899
zwany dalej Zamawiającym zaprasza do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia
publicznego na : Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi na terenie miasta i gminy Ustrzyki Dolne w roku 2010.
II. Tryb udzielania zamówienia:

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej  133 000 EURO  o , której mowa w  art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych.

Podstawa prawna udzielenia zamówienia art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych /Dz.U. z 2006 r. Nr 164, poz. 1163, Nr 170,poz. 1217,Nr 227,poz.1658,Dz.U. z 2007 r. Nr 64 poz. 427, Nr 82, poz. 560/ ze zmianami .
IIl. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych o zakresie:

1. Usługi opiekuńcze u podopiecznych tut Ośrodka w ilości 18.300 godzin rocznie
2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi u podopiecznych w ilości 9 300 godzin rocznie.
Zamawiający wymaga, by opiekunowie świadczyli usługi w czasie dostosowanym do potrzeb podopiecznych, w tym również w godzinach popołudniowych i dni wolne od pracy

Do zadań opiekunów należą w szczególności:
1.
Wykonywanie usług podstawowych polegających na pomocy w zaspakajaniu niezbędnych
potrzeb życiowych, rozumiane jako:
· dbałość o higienę i wygląd osoby wymagającej pomocy oraz jej miejsca zamieszkania,
· pomoc w codziennych czynnościach samoobsługowych,
· dokonywanie niezbędnych zakupów,
· przygotowywanie lub dostarczanie posiłków,
· utrzymywanie kontaktów z otoczeniem,

· pomoc w organizowaniu i spędzaniu czasu wolnego,

· pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,

· pielęgnacja, jako wspieranie procesu leczenia, w tym w szczególności: pomoc w dostępie do
świadczeń zdrowotnych, pilnowanie terminów wizyt lekarskich i badań diagnostycznych, pomoc
w zaopatrzeniu w leki, pomoc w zaopatrzeniu w środki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne,
pomoc w podawaniu leków zgodnie z zaleceniami lekarza

2. Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych wykonywanych u osób z zaburzeniami
psychicznymi, których rodzaj i zakres wynika z indywidualnych potrzeb klienta, realizowane
są na podstawie obowiązujących przepisów prawa w tym zakresie.
3. Osoby realizujące usługi opiekuńcze winny posiadać przygotowanie zawodowe do
wykonywania tych usług lub co najmniej 3 -letni staż pracy na tym lub podobnym stanowisku.
4. Osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze u osób z zaburzeniami
psychicznymi powinny posiadać kwalifikacje określone w przepisach w tym zakresie.

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości  powierzenia zamówienia podwykonawcom. 
IV. Zamawiający nie dopuszcza do składania ofert wariantowych ani częściowych.
V. Wymagania dotyczące wadium.
      Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
VI. Termin wykonania zamówienia
Wymagany termin realizacji zamówienia Od 01 stycznia 2010 do 31 grudnia 2010r.
VII.
Wymagane warunki:
      W postępowaniu o udzielenie zamówienia może wziąć udział Wykonawca , który :

 a) ma uprawnienia do wykonania działalności lub czynności objętych przedmiotem   postępowania 

b) ma niezbędna widzę , doświadczenie oraz potencjał techniczny i osoby zdolne do    wykonania   zamówienia lub przedstawi pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia,

      c) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej , zapewniającej wykonanie zamówienia,

       d) nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

   2. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu odbędzie się na podstawie przedłożonych  dokumentów i oświadczeń  na zasadzie spełnia /nie spełnia .

Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia . W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie Wykonawcy ustanowią pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu w zakresie : reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia , złożenia oferty , podpisania umowy . W przypadku składania ofert przez podmioty występujące wspólnie wymagane oświadczenia i dokumenty składają wszyscy wykonawcy występujący wspólnie .Oferta musi być podpisana przez pełnomocnika. Wykonawca zobligowany jest do określenia w ofercie , którą część przedmiotu zamówienia zamierza powierzyć Podwykonawcy .
VIII.
Wykaz dokumentów wymaganych od oferentów:
Na potwierdzenie spełniania warunków stawianych wykonawcom przez zamawiającego pozwalających na uznanie oferty za ważną pod względem formalnej poprawności, wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego zobowiązany jest załączyć do oferty następujące oświadczenia i dokumenty:
1. Oświadczenie, że spełnia warunki określone w art. 22 ust. l ustawy Prawo zamówień
publicznych. – zał. nr 2
2. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej potwierdzające uprawnienia wykonawcy do występowania w obrocie prawnym w zakresie objętym  zamówieniem.
3. Oświadczenie o podwykonawcach .- zał. nr 3
4. Wykaz kwalifikacji osób ztrudnionych - zał. nr 6

5. Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat usług opiekuńczych,  z podaniem ich wartości, dat wykonania i podmiotów dla których były świadczone. Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie – wg zał. nr 4
6. Krótka informacja o wykonawcy określająca doświadczenie, wyróżnienia, referencje itp.
IX.
Sposób przygotowania oferty.
l .Wykonawcy zobowiązani są przedstawić ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia na formularzy – załącznik nr 1 do specyfikacji , załączą dokumenty wymienione w pkt. VIII  SIWZ oraz  podpisany projekt umowy stanowiący załącznik nr 5 do specyfikacji.
2. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.,
3. Oferta musi być napisana czytelnie, w języku polskim / wskazany maszynopis lub
wydruk komputerowy/, podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy.
Za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis czytelny lub podpis nieczytelny z pieczątką
osobistą.
4. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być podpisane przez osobę podpisującą
ofertę.
5. Wszystkie strony oferty powinny być spięte/zszyte/ w sposób zapobiegający możliwości
dekompletacji zawartości oferty.
6. Strony oferty powinny być ponumerowane.
7. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której musi być zaoferowana tylko jedna cena
na usługi opiekuńcze i jedna cena na specjalistyczne usługi opiekuńcze.
Ofertę zaleca się  umieścić w dwóch kopertach /wewnętrznej i zewnętrznej/;
a/koperta zewnętrzna powinna być zaadresowana na Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
38-700 Ustrzyki Dolne ul. Wyzwolenia 7 i oznaczona „Usługi opiekuńcze"
b/ koperta wewnętrzna poza ww. oznaczeniami dodatkowo musi być oznaczona danymi
wykonawcy tj. nazwą i adresem.
8.
Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę
pod warunkiem , że zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu oferty przed upływem terminu do składania ofert.
Zawiadomienie o wprowadzaniu zmian lub wycofaniu oferty musi być złożone według takich samych wymagań jak składana oferta, odpowiednio oznakowanych dodatkowo dopiskiem „zmiana" lub „wycofanie".
9.
Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty
po upływie terminu składania ofert.
X. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz
przekazywanie oświadczeń i dokumentów: 
1. Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się z Wykonawcami  tylko w formie pisemnej. 

2. Wszystkie dokumenty, oświadczenia, wnioski itp. składane przez  Wykonawcę muszą mieć formę pisemną.

3. Wykonawcom przysługuje prawo zwrócenia się do Zamawiającego z pytaniem dotyczącym wszelkich wątpliwości związanych z SIWZ
, przedmiotem zamówienia, sposobem przygotowani i złożenia oferty.  Pytanie powinno być postawione na piśmie. Dopuszcza się formę faksu i maila, który winien być skierowany do Zamawiającego. Wykonawca przesłane pismo faksem lub mailem musi potwierdzić niezwłocznie listem poleconym. Odpowiedź zostanie udzielona pod warunkiem, że zapytanie wpłynie nie mniej niż na 6 dni przed terminem składania ofert. Zamawiający przekaże  jednocześnie treść zapytań wraz z wyjaśnieniami - Wykonawcom, którym doręczono SIWZ bez podania źródła zapytania oraz zostaną zamieszczone na stronie internetowej www.ustrzyki-dolne.pl Odpowiedzi stanowić będą integralną część SIWZ. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo, w szczególnie uzasadnionych przypadkach,  w każdym czasie przed upływem terminu składania ofert zmodyfikować treść SIWZ, dokonaną modyfikację przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ. Powyższa modyfikacja zgodna będzie z treścią art. 38 ust 5 upzp.

5. Zamawiający przedłuży termin składania ofert zgodnie z art. 38 ust 6 z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści SIWZ. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców, którym przekazano SIWZ.

XI.
Termin związania z ofertą:
Termin związania ofertą upływa po 30 dniach od terminu składania ofert.
XII.
Miejsce oraz termin składania ofert:
1. Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego /sekretariat/.
2. Termin składania ofert upływa dnia 2 grudnia 2009 roku do godz. 09.00
3. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 2 grudnia 2009 roku   
    o godz. 09.30.
4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwoty, jakie zamierza przeznaczyć
na sfinansowanie zamówienia.
5. Podczas otwarcia ofert zamawiający poda nazwy i adresy oferentów oraz ceny.
6. Wykonawca, który nie będzie obecny przy otwieraniu ofert może wystąpić do zamawiającego
z wnioskiem o przesłanie informacji ogłoszonych w trakcie otwarcia ofert. Zamawiający
niezwłocznie prześle te informacje.
XIII.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty:
1. Ceny należy podać na załączonych formularzach do specyfikacji.
2. Ceny należy podać w złotych i ewentualnie groszach polskich wraz ze stawką VAT.
3. Należy również dołączyć kalkulację l godziny usług opiekuńczych i l godzinę
specjalistycznych usług opiekuńczych.
XIV.
Opis kryteriów ,którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert:
l. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie się kierował następującym kryterium:
-
cena -     100 %
2.
Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę spośród nie odrzuconych ofert,
wyłącznie na podstawie kryteriów oceny określonej w pkt. 1.
3.
W kryterium cena zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa = / cena minimalna : cena badana/ x 100 %
W toku badania oceny ofert zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących
treści złożonych przez nich ofert.

4. Zamawiający poprawia w ofercie :

    oczywiste omyłki pisarskie,

   - oczywiste omyłki rachunkowe , z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych  poprawek,

- inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia  nie powodujące istotnych zmian w treści oferty,  niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę  którego oferta została poprawiona.

5.
Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu
zamówienia, zwraca się do wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień
dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny.
6. Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy na podstawie  art. 89 ustawy pzp .
XV.
Formalności jakie powinny być dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamówienia publicznego:
1. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, który zaoferował najniższą cenę.
2. Zamawiający ogłosi wyniki postępowania na tablicy ogłoszeń w swojej siedzibie na stronie  
   Internetowej :www.ustrzyki-dolne.pl

3.Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą .

4. Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta , Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminu , o którym mowa w pkt 3 .

5.Przed upływem okresu związania z ofertą, zamawiający powiadomi pisemnie
wykonawcę o przyznaniu zamówienia. W zawiadomieniu zostanie podany termin zawarcia
umowy .
6.O wyniku przetargu zamawiający powiadomi niezwłocznie pozostałych wykonawców.
XVI.
Istotne postanowienia ,które zostaną wprowadzone do treści umowy:
Prawa i obowiązki stron zawarto w projekcie umowy - stanowiącym załącznik nr 5 do niniejszej specyfikacji.
XVII. Środki ochrony prawnej:
Wykonawcom a także innym osobom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy przysługuje środek odwoławczy tj. protest na zasadach zawartych w dziale VI Ustawy Pzp – Środki ochrony prawnej .

2. Pisemny protest można wnieść do zamawiającego wobec czynności podjętych przez niego w toku postępowania oraz w przypadku zaniechania przez zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na podstawie ustawy.

3. Protest wnosi się w terminie 7 dni od dnia, w którym powzięto lub można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy dotarł on do zamawiającego w taki sposób, że mógł zapoznać się z jego treścią.

4. Protest dotyczący treści ogłoszenia a także postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 7 dni od dnia  zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej lub na stronach portalu internetowego Urzędu. 

5. W przypadku wniesienia protestu dotyczącego postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

6. Wniesienie protestu jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy.

7. Zamawiający odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot nieuprawniony lub protest niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6 ustawy.

8. Protest powinien wskazywać oprotestowaną czynność lub zaniechanie zamawiającego, a także zawierać żądanie, zwięzłe przytoczenie zarzutów oraz okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie protestu.

9. Od rozstrzygnięcia protestu   przysługuje odwołanie zgodnie z art. 184.1. Ustawy Pzp .

10. Odwołanie wnosi się do Prezesa Urzędu w terminie 5 dni od dnia rozstrzygnięcia protestu  lub upływu rozstrzygnięcia protestu , jednocześnie przekazując kopię treści odwołania zamawiającemu . złożenie odwołania w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z jego wniesieniem do Prezesa Urzędu .

Załączniki:
1. Formularz oferty
2. Oświadczenie z art. 22 ustawy pzp
3. Oświadczenie o podwykonawcach 
4. Wykaz wykonanych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych.

5. Projekt umowy 

6. Wykaz  kwalifikacji  osób zatrudnionych.
 Zatwierdził:  …………………….

Grażyna Lechowicz 
�	 SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 





